Las necesidades de quienes hacen negocios en
Internet generaron una serie de demandas, que pronto
fueron advertidas por diversidad de proveedores.
Estos, sin conformar necesariamente emprendimientos
on line, se fueron acercando a la Red durante este
afio. Seqiin muchos analistas, les fue mejor que a las

.com, Sin tomar tanto riesgo.

a Web crece, v nucyas
CMPIesas COm nacen ca
da dia. Junto a cste tipo
M de organizaciones, du
rante ¢l ano 2000 surgio una serie
de compafiias que se dedican a
proveer picos ¥ patag a los mievos
emprendedores de la Red v a las
empresas de la ece ymomia tradicio-
nal que también se lanzan a buscar
¢l oro virtual. En otros casos, em-
presas que ya estaban en el merca
do crearon arcas cspecificas para

proveer servicios a quienes hacen
negocios on ling,
En ese sentido, Radl Martinez
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Fazzalari, soco del  estudio
Cremades, Gallego v Martinez
Fazzalari, explica que en su oficina
s¢ recibe un promedio de ocho
MUEVOS Provectos por semana. “he
observa que la oferta se diversifico
mucho mis; va no existen solo
portales de contenidos. Muchas
de las propuestas se relacionan
con el ofrecimiento de servicios,
como conectividad, telecomuni
caciones ¢ integracion con audio v
video”, seniala el cjecutivo,

Ademis de los servicios especifi-
cos, como ¢l asesoramiento v la
gestion de asuntos legales, este

ano proliferaron rubros mis ge
néricos, come. el que encaman
los e-builders. Netgroup ¢s una
de las empresas que se dedica a
oftecer servicios de consultoria y
desarrollo de aplicaciones para
comparnias de Internet. Danicl
Vara, presidente de la organiza-
¢ion, afirma que “las .com sc ¢n-
cuentran en una Internet de se-
gunda gencracion, que es la que
incluve los sistemas de co
metcio ¢lectronico con pa
gos on line: El préximo pa-
s0, la tercera generacion, se-
rd la inregracion total de la
Web con el back office de fa
compania”.
Vara ndica que a partir de la
desregulacion telefonica se
abrirdn nuevas oportunida
des para ofrecer servicios de
alor agregado a traves de la
Web. “El plan, durante ¢l
2001, es brindar soluciones
de banda ancha de strea
ming, videoconferencia y
broadcasting”, ascgura.
Con ¢l aumento de los ma
yeganiesy los portales nece
SILHT CONOCET Cudntas perso-
nas surfean sus piginas.
Ademds, s sabido que las
page view son una de las
metodologias para valorar
una .com. Certfica, entre otras
empresas, este ano comenzo a
ofrecer mediciones de audiencia
en la Web. Daniel Grunfeld, ge-
rente general de la compaiia, afir-
ma que esta “cubre la necesidad
de los inversores de valorar obje:
tivamente los sitios de Internct.
Es una alternativa independiente,
que. intenta  posicionarse  como
antoridad en este tema”.
Para ¢l 2001, Certifica planca
agregar a sus servicios fa medi-
cion del wrafico WAP, lo cual de-
muestra que el sepmento de me-
dicion puede seguir creciendo y



mnquecu.ndmc con los avances
- que registra la Web

Como no podia ser cic otra ma-
_nera, con ¢l e-commerce surgic-
- ron proveedores que | intentan so-
lucionardes a las .com la entrega
de los productos. Una de ellas es
Netenvios, que cuenta con una

base de daros de mds de setenta -

empresas de trans-
porte, para que el
usuario observe on
line las cotizaciones
de cada una de las.
prestadoras de ser-
vicios de logistica.
Cristopher Pryor,
marketing manager
de Netenvios, afir-
ma que “un sitio
que se asocia con Netenvios se
desentiende del tema de la entre-
ga de los productos. La empresa
se hace cargo si se pierde la mer-
caderia, como uno de los servi-
cios de valor agregado”,

La compania cuenta con cien
clientes en el dmbito regional ¥
desarrolla una herramicnta den-
tro de sus web sites para que los
usuarios puedan consultar todo el
listado de empresas con las que
pucden contratar ¢l servicio de

logistica. Otro rasgo  distintivo
del aio que se va es la consolida-
cion de las divisiones dedicadas a

c-commeree dentro de los juga-
dores tradxaonale& del ucgacm :

de la logistica.

Uma de las pombxhdadcs que se

potenciaron en el 2000 dentro de
Im:crl'n:t_ -.cs}'-lé de convertirse cn

En scasmnes. el oh |etwn de nbtener gananetas"
costa del nesgo a;eam se desvir st
 vendedores de picos y pa!as deban wsignar o
algunas puntos de sus ganancias para pn ar un
negocm quer recnén esté despertando.

un mayorista de venta de banners

y publicidad on line. Alcjandro
Méndez, director general de -
Network, compaiiia que se dedi-
ca a la comerdializacion de la pu-
blicidad on line, asegura que este
aio la torta publicitaria virrual al-
canz6 los nueve millones de dola-

res, v que en ef 2001 esa cifra se

duplicari.
I-Network representa a 45 sitios
de los que retinen mayor trifico

en la Argentina. En ese sentido,

Méndez indica que “sc acabo la

euforia desmedida de principios
del 2000. Esto ayudé a que ¢l
mercado se depurara v quedaran

los mgjores, De esta manera, en ¢l
2001 comenzaremos a ofrecer
servicios personalizados, que in-

cluyen publicidad en newsletter y
la poslblildad de mensurar el cos-
to por cada click”

En general, la 1dea
_ del tipo de cmpresas
- gue componen este
_entorno alrededor de
~Internet ¢s obtener
ganancias a partir del
ricsgo  que  toman
~ otros. Sin embargo,
- en ocasiones ese ob-
}amo sc desvirtaa, ya

-quc deben resignar algunos pun-
 tos de sus ganancias para apoyar
- un negocio que recién estd des-
- pertando. Para las empresas con

trayectoria y negocios preceden-
tes, es una apuesta 1 Internet.
Para aquellas que solo proveen a
plavers on line, es la tnica alter-
nativa, va que su destino estd di-
rectamente ligado al de sus
clientes. ®
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